LITEN

LIITE 1 - PALVELUKUVAUS JA PALVELUTASOT (SLA)

Sopimus kiinteistohuollosta ja kiinteist6jen isannoinnista

1. Liitteen tarkoitus ja palvelun kohde

Téssa liitteessa méaritelldan Vesilanden kunnan Vesilanden Kuntakiinteistot Oy:lle tuottamien
kiinteistdpalveluiden sisélto, laajuus ja palvelutasovaatimukset.

Palvelut kohdistuvat Vesilahden Kuntakiinteistdt Oy:n omistamiin kiinteistdihin, jotka ovat pd&osin
vuokrattuina Pirkanmaan hyvinvointialueen kaytto6n.

Palvelun ensisijaisia kaytt&jig ovat:
e Kiinteistoissé toimiva vuokralaisorganisaatio
e Kiinteistojen kayttajat ja henkildkunta

e Vesilahden Kuntakiinteistot Oy omistajan roolissa

2. Palvelun tavoite ja hyoty

Palvelun tavoitteena on:
e yll&pitéaa kiinteistdjen arvoa, kuntoa ja kayttdkelpoisuutta
e varmistaa tilojen turvallinen ja hairioton kaytto
e mahdollistaa vuokralaisten palvelutoiminnan jatkuvuus ilman keskeytyksia
e varmistaa kiinteistdjen tekninen elinkaaren hallinta
e tukeaenergiatehokasta ja kustannustehokasta kiinteistonpitoa
e varmistaa suunnitelmallinen kunnossapito ja ennakoiva huolto

Palvelu muodostaa kokonaisuuden, joka yhdistd4 kiinteistéhuollon, kunnossapidon ja teknisen
isdnndinnin yhtendiseksi hallituksi palveluketjuksi.
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3. Palveluaika ja paivystys
e Kiinteistdhuolto ja isdnndintiin liittyvat tehtévat tuotetaan arkipéivisin klo 7.00-15.09

e Kiireelliset ja turvallisuuteen vaikuttavat viat kasitellaan viipymattad myos palveluajan
ulkopuolella

e Paivystysjarjestelyt koskevat kriittisia hairidtilanteita, joissa kiinteistén kayttd, turvallisuus tai
vahinkoriski sit edellyttaa

4. Palvelukokonaisuus
4.1 Kiinteistéhuolto
Kiinteistdhuolto sisaltaa:
e kiinteistdjen yleishoidon ja valvonnan
e teknisten jarjestelmien peruskaytén seurannan
e vikailmoitusten vastaanoton ja kasittelyn
e kiireellisten vikojen ensitoimet
e kayttajapalautteen kasittelyn

e Kiinteistojen kdytettdvyyden varmistamisen

4.2 Kunnossapito

e ennakoivat huoltotoimenpiteet huolto-ohjelman mukaisesti
e korjaavat toimenpiteet vikojen perusteella

e teknisten jarjestelmien huolto ja korjaus

e rakenteiden jatilojen pienimuotoiset korjaukset

e toistuvien vikojen juurisyyn selvittdminen
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4.3 Kiinteist6jen tekninen isdnnointi

kiinteistdjen kokonaisvaltainen tekninen hallinta
huolto- ja kunnossapitosuunnitelmien yll&pito
korjaus- ja investointitarpeiden valmistelu yhtidlle
viranomaisvaatimusten tekninen seuranta
kiinteistdjen riskien arviointi ja raportointi
palveluntuottajien ja alihankinnan koordinointi

kiinteistdjen elinkaaren hallinnan tukeminen

4.4 Kiinteistotietojarjestelma

kiinteistdjen perustiedot ja tekniset tiedot
huoltokalenterit ja kunnossapitosuunnitelmat
vikailmoitukset ja toimenpiteet
kayttopaivakirjat ja huoltohistoria

dokumentaatio ja tekniset piirustukset

5. Palvelutasot (SLA)

5.1Vikojen luokittelu ja vasteajat

Kriittinen vika

valitdn turvallisuusriski tai kdyttokatko
reagointi valittémasti (0-2 h)

korjaustoimet kdynnistetaan viipymatta

Kiireellinen vika

merkittava haitta toiminnalle

reagointi saman tydpaivan aikana

Normaali vika

ei valiténta vaikutusta kayttoon

kasittely kdynnistetdan 2 arkipaivan kuluessa
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5.2 Kéaytettévyyden tavoite

e Kiinteistot pidetdéan jatkuvasti kdyttékunnossa vuokralaisten toiminnalle
o Kkayttokatkot minimoidaan

e turvallisuus on aina ensisijainen prioriteetti

5.3 Huollon laatu ja toteutus

e huolto toteutetaan huolto-ohjelmien mukaisesti
e  kaikki toimenpiteet kirjataan jarjestelmaan
e huoltotoiminta on jaljitettédva4 ja dokumentoitua

e toistuvat viat analysoidaan ja korjataan pysyvasti

6. Laadunhallinta ja yhteistyo

Palveluntuottaja (kunta) vastaa palvelun laadun jatkuvasta arvioinnista ja kehittadmisesta.
Osapuolet toteuttavat:

e sdadnndlliset palvelun seurantapalaverit vahintédan 1kerran vuodessa

e tarvittaessa erilliset hairid- ja kehityskokoukset

e poikkeamien késittelyn osana seurantaa

e palvelun kehittdmistoimenpiteiden yhteisen arvioinnin

7. Raportointi ja tiedonkulku

e  kriittiset viat raportoidaan viipymatta
e muut olennaiset hairiot kasitelldan seurantapalavereissa

e kiinteistdjen kuntoon ja kustannuksiin vaikuttavat riskit raportoidaan ilman aiheetonta
viivytysta

e yhtidlle toimitetaan pyydettéessa lisdselvityksia
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8. Palvelun kehittaminen

Osapuolet sitoutuvat:
e palvelun jatkuvaan kehittdmiseen
e toimintamallien parantamiseen havaintojen perusteella
e energiatehokkuuden ja elinkaaritalouden edistamiseen

e yhteistydn kehittamiseen kiinteistdjen kdytettdvyyden parantamiseksi

9. Muutokset palveluun

Palveluun voidaan tehda muutoksia vain kirjallisella sopimuksella.
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